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POLITIQUE SMI

Dans sa démarche de mise en place d'un systéme de management intégré conformément aux
exigences des Normes ISO 9001 :2015-14001 :2015 et 45001 :2018 ainsi que les exigences
réglementaire Applicables, la société SPA KHADAMATY s'engage a améliorer en permanence la
satisfaction de ses clients et de ses parties Intéressées, a la Prévention de la Santé et de la Sécurité des
personnes ainsi que la préservation de I'Environnement.

Pour cela, nous ceuvrons pour améliorer en permanence la performance de notre systéme de
management intégré par notre politique SMI qui se décline en :

Q Garantir des prestations de qualité répondant aux besoins clients

Assurer des délais de prestation réduits
Améliorer nos résultats Financiers par la maitrise de nos méthodes opérationnelles
Maitriser et faire évoluer le savoir-faire

Appliguer la réglementation en vigueur et réaliser I'état des lieux de la conformité réglementaire

S Prévenir les maladies professionnelles

Réduire les risques aux postes de travail

E Prévenir les impacts environnementaux
Réduire nos déchets et améliorer leur valorisation
Optimiser notre utilisation des ressources naturelles

Je m'engage a veiller a la bonne application de notre Systeme de Management Intégré, et de
mettre & disposition toutes les Ressources Nécessaires. J'investi chague leadership de 'autorité

nécessaire pour piloter, assurer le suivi et rendre compte a la Direction générale pour I'amélioration et la

performance du Systéme Management Intégreé.

Je compte sur votre engagement pour participer activement a cette démarche de progres qui
constitue un atout majeur et un avantage compétitif pour relever nos nouveaux défis et toujours mieux
satisfaire nos clients.

Bordj:Bou-Arreridj, le 25.07.2018
Direction Général




