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POLITIQUE QSE
/lbtre ambition dêtre un partenaire complet et durable pour nos clients, nous motive à innover

en permanence afin de fournir un seruice d'excellence et maintenir notre leadership sur le marché.

&ns cette optique, la SPA KHADAMAD( spécialiste de la gestion des relations clients,
réitère son engagement pour concrétiser son approche d'amélioration continue et s'adapter au

contexte actuel afin de faire face à ses enjeux et garantir la satisfaction des clients et parties

intéressées.

Pour æ faire, notre Politique QSE se décline comme suit :

Qualité:
. Garantir des pætations ænformes répndant aux bæins clïenB;
c Assarer des déIais de pæE&'on réduiB ;
. Améliorcr nos r&ultaE Financïeæ pr la maîUiæ opéntionnelle;
. Maîtrtær et fairc évoluer le avoir-fairc;
. Appliquer et æ ænformer à la Rég/emenbtion en uigueun

Santé et Sécurité :
. Hévenîr les maladies prcfessionneltes;
. R&aîre les rï:ryues aax poæs de trauail,

Environnement :
. Prévenir læ impaæ enuïtonnementaux I
. Réduirc nos d&he8 et améliorcr leur ualonlætïon ;
. Optimiær notne utïlïstion des tææatæs naturelles,

À æ ptopos, la Direction générale s'engage à mettre à disposition tous les moyens
nécessaires pour :

o .5e ænformer aux exigenæ IégTaIes et autrcs applicablæ;
. Prc@pr I'enuitonnement et rédairc nos effeE indésinbles;
. Réduire læ riques pour la ffiSTet améIïorcr Iæ ænditions de tnuaîl;
e @nsulter et faïrc prticiper nos tnuailleurc;
. Sâssater de la prformance et de I'améliontion æntinue du SML

De æ faït, nous souhaitons fédérer nos collaborateurs et parties intéressées autour de
cette politique afin dhonorer nos engagemenE et atteindre nos objectift.
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